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Modelo Desistimiento Compra Online

Nombre del consumidor:

E-mail del consumidor:

Teléfono del consumidor:

Numero de pedido:

Fecha de realizacién del Pedido:

Referencia y Nombre de Producto/s a devolver:

Fecha:

Firmado:
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CONDICIONES DESISTIMIENTO

VI.

VILI.

De acuerdo a la normativa vigente, el Cliente podra ejercer su derecho de
desistimiento en un plazo de 14 dias desde la entrega del producto comprado en
nuestra PORTEAR. Este derecho no esta sujeto a penalizacion ni explicacion alguna.

El ejercicio de este derecho queda condicionado Unicamente a que el Cliente
complete y envie a este formulario debidamente completado y firmado a
devoluciones@portear.com.

Desde la fecha de envio del formulario el Cliente dispondra de un plazo adicional
de 14 dias para entregar a PORTEAR o una persona o empresa autorizada por
ésta, el producto en su embalaje original.

El Cliente se hara cargo de los gastos de devolucion del producto hasta el
almacén de PORTEAR. PORTEAR tendra derecho a retener el reembolso hasta la
llegada del producto a su almacén y pueda revisar que el producto esta correcto
y ha sido devuelto en las mismas condiciones en las que fue enviado al cliente.

PORTEAR efectuara el reembolso del importe que pagé el cliente por el producto
devuelto, en un plazo no superior a los 14 dias desde la recepcion del producto,
todo ello utilizando el mismo método de pago utilizado por el Cliente en la
transaccion inicial.

El Cliente sera responsable de las disminuciones de valor del producto siempre
que lo haya manipulado para una finalidad distinta a la necesaria para establecer
su naturaleza, caracteristicas o funcionamiento.

Los datos personales del Cliente incluidos en este formulario, seran unicamente
utilizados por PORTEAR para la gestion del derecho desistimiento. Puede
consultar nuestra Politica de Privacidad completa en nuestra pagina web.



